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INTRODUGAO

Ola,

empreendedor!

Este é o Guia de Tendéncias

do Sebrae, um relatério anual
desenvolvido pelo Sebrae/PR que
apresenta algumas das principais
tendéncias de mercado, com uma
curadoria pensada especialmente
para os pequenos negocios.

Na edicao 2022-23, apostamos na
reestruturacdo das informacgodes e
do préprio formato de publicacgéao,
para deixar o assunto de tendéncias
ainda mais acessivel e aplicavel para
vocé. Agora as tendéncias estao
categorizadas em duas sec¢oes:
Tendéncias de Comportamento
e Consumo ¢ Tendéncias de »

Mercado e Gestao. E uma
nova secao, tdo essencial quanto
estas, foi incluida: Contextos, que
fala sobre quem sao os publicos
atuais, quais acontecimentos
marcam o mundo neste momento e
ainda traz um glossario de termos e
recursos de tecnologia e negécios.
Outra grande novidade € que, além
de disponibilizarmos o material em
formato ebook (.pdf), esta edicao do
Guia de Tendéncias também conta
com um novo site, que vocé pode
acessar clicando aqui!

Ah! E importante lembrar também
que o Guia de Tendéncias é

construido a partir da analise

dos relatorios e publicacdes mais
relevantes do mercado (nacionais

e internacionais), de modo que
selecionamos apenas os dados e
informagdes mais pertinentes para o
contexto de atuacao dos pequenos
negodcios. Para saber mais sobre
estes materiais, consulte nossas
Referéncias.

Esperamos que vocé possa
encontrar neste Guia novas ideias e
muita inspiracao para potencializar o
crescimento do seu negdcio!

Um abraco,
Equipe SEBRAE.


http://www.sebraepr.com.br/tendencias

Contextos
Tendéncias de Comportamento e Consumo
Tendéncias de Mercado e Gestao

Ferramenta
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Contextos

PRINCIPAIS CONDUTORES DAS TENDENCIAS NA ATUALIDADE

Que situagées em comum nos ligam uns aos outros? Quem sao
0s novos publicos consumidores? Quais ferramentas temos
a nossa disposicao atualmente? Em que momento da historia
estamos, afinal? As tendéncias estao intimamente relacionadas
aos acontecimentos do mundo. Para responder a estas
perguntas, € necessario estar constantemente inteirado sobre
0s principais eventos e noticias da atualidade. Além disso, é
necessario reconhecer quem sao os grandes publicos atuais, e as
particularidades de cada geragao, seus habitos e suas demandas
de consumo. Por ultimo, temos os recursos: quais as tecnologias,
I I os novos modelos de negdcios e outras ferramentas que
ennl I I

podemos utilizar atualmente para beneficio dos nossos negécios.
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CONTEXTOS

Nova terceira idade: Baby Boomers
(+ Silenciosos)

Nova meia-idade: Geracao X
Novos adultos: Millennials (Geracao Y)

Nova juventude: Geracao Z

Nova infancia: Geracao Alfa
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Onde estamos?

Principais contextos globais

= Trauma pandémico

= Crise econbmica

= Crise politica e polarizagdes ideolodgicas
= Crise ambiental

= Conectividade sem limites
(mas com regras)

= Crise de saude mental: a proxima pandemia
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O que temos?

Tecnologia



Negocios

CONTEXTOS

Economia Circular
E-commerce
Marketplace

P2P (ou C2C)

D2C (ou B2C)
Home Office
Coworking

Teletrabalho / Trabalho remoto

Crowdfunding (Financiamento coletivo)

Fake News

Mindset

UX Design (User Experience Design)

ESG / ASG

Conhece estes termos? Estas

sdo informagodes chave para
compreendermos o que esta por
tras das tendéncias trazidas neste
Guia. O traz a descri¢do
detalhada de cada um destes

itens. Aproveite para identificar seu
publico, buscar novas possibilidades
de recursos e tecnologia, e também
para estudar cendrios de ameacas e
oportunidades para o seu negaocio.
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TENDENCIAS DE
Comportamento

e Consumo
HABITOS, MENTALIDADES E MOTIVA(;()ES DO PUBLICO

Neste capitulo, apresentamos 4 macrotendéncias
e 18 microtendéncias relacionadas a habitos e
comportamentos sociais na atualidade. Utilize este
capitulo para conhecer mais sobre as possiveis

expectativas e interesses do publico do seu negdcio.

AN




1.1 Vida conectada
— 1.1.1 CONSUMO DIGITAL

— 1.1.2 VIDEOS E AS REDES AUDIOVISUAIS

— 1.1.3 SMART HOMES, SMART LIFE

1.2 Celebracionismo
— 1.2.1 ORGULHO DAS RAIZES
— 1.2.2 IDENTIDADES FLUIDAS

— 1.2.3 VOZES DAS MINORIAS

— 1.2.4 O PODER DO COLETIVO

1.3 Casa e vida em ordem

— 1.3.1 CADA COISA EM SEU LUGAR: TRABALHO X CASA
— 1.3.2 MANIA DE LIMPEZA

— 1.3.3 ANTI-INFOXICAGCAO

— 1.3.4 AUTOGERENCIAMENTO

— 1.3.5 AUTOCONHECIMENTO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

1.4 Compensando o caos

— 1.4.1 TRANSCENDENTALISMO

— 1.4.2 RITUAIS AUTORRELAX

— 1.4.3 COMPRINHAS IMPULSIVAS

— 1.4.4 MANUALISMO E A REDESCOBERTA DO TATIL

— 1.4.5 DETOX URBANO

— 1.4.6 MENTE VERDE



Vida conectada

A conectividade deixou de ser uma grande novidade para a
populacado e passou a fazer cada vez mais parte do seu cotidiano,
especialmente a partir da pandemia - possuindo agora carater
essencial. O publico finalmente comeca a desfrutar em peso das
praticidades oferecidas por essas tecnologias e espera agora
solucionar questoes rotineiras, das mais triviais as mais complexas, a
partir delas. Para o mercado, este € um ponto sem volta.




De bancos 100% digitais a telemedicina, o publico ja se
habituou a ideia de consumir servigos totalmente digitais, e
agora espera poder solucionar a maior parte dos problemas
cotidianos no conforto de sua casa. Isto inclui consultar
servigos, realizar compras e pagamentos, e demais tipos

de atendimento. Isto €, embora os consumidores nao
pretendam abandonar a visita a espagos fisicos, eles passam
a compreender este movimento muito mais como “passeio

e lazer” ao invés de “resolucdo de pendéncias’, e por isso
darao cada vez mais preferéncia aos negoécios que estao bem

alinhados a esta mentalidade.

Nao muito tempo atras, as interagdes sociais na internet
se davam especialmente por texto e imagens. Atualmente,
porém, as facilidades e novas dimensdes da conectividade
tornaram as midias em video muito mais acessiveis,
marcando uma nova era das redes sociais na internet - a

era audiovisual.

Lampadas acionadas por aplicativos, eletrodomésticos
comandados por voz, objetos conectados uns aos outros
via loT (“Internet of Things’, ou “Internet das Coisas” em
portugués): as casas inteligentes sao o futuro do que
chamaremos de lar. Embora ainda ndo seja uma febre, esta
€ uma tendéncia que merece atengao porque em breve,
sem duvidas, também transformara o cotidiano do publico e

o seu entendimento por “essencial’.
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Celebracionismo

De olhar mais otimista para suas peculiaridades, em ambitos individuais ou

coletivos, o consumidor atual se encontra em uma grande jornada de auto
aceitacao, buscando criar um mundo mais gentil. O que em tempos mais
antigos podia ser compreendido como estranho ou motivo para vergonha,
hoje é o que |he da orgulho. O diferente também ¢ belo: vamos celebrar!




Orgulho das Raizes

Em algumas culturas, especialmente de paises emergentes,
cresce na populacao uma busca por redescobrir as
caracteristicas de suas raizes e abraga-las. Roupas, costumes,
musicas, comida e muito mais: o que antes era muito
“peculiar” de uma cultura, ou que tentava-se “adequar” a
culturas mais dominantes (sendo muitas vezes motivo de
vergonha), se transforma agora em resisténcia e orgulho.
Essa mentalidade também impulsiona habitos de consumo

mais regionalistas e/ou nostalgicos.

Identidades Fluidas

Seja quem vocé quiser e consuma o que vocé quiser: fazer
parte de um grupo ja ndo é mais impeditivo para fazer parte
de outro. Com a vastidao da internet, nossas bagagens
culturais se tornaram ainda mais dessincronizadas - €
Unicas. Nao falamos mais em tribos urbanas, mas em

individuos que permeiam diferentes locais e grupos.

INSIGHT

1 TENDENCIAS DECOMPORTAMENTOE CONSUMO > 1.2 CELEBRACIONISMO
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Grupos marginalizados pela sociedade e esquecidos pela
indUstria redescobrem suas identidades e se unem para
abracar suas caracteristicas proprias. De diferentes corpos
ou etnias, a diferentes faixas etarias ou orientagdes, ha

uma exigéncia social para que, muito mais que apenas
respeitar estes grupos, as empresas de fato considerem
suas necessidades especificas ao desenvolver produtos e
servicos. Para além dos proprios individuos que compdem
tais grupos, este mindset ja se encontra presente em uma
parcela consideravel da populagdo (mesmo em grupos nao-

marginalizados).

Reunides, chats, jogos, crowdfunding, compras: com a

aceleracdo do aprimoramento destes servigos via online, no
periodo da pandemia a internet nos proporcionou um salto
nas possibilidades de interacdo com pessoas e grandes
grupos que estao fisicamente distantes. Estes novos formatos
nao so6 vieram para ficar como ainda, no momento, parecem
ter acendido novas descobertas em nds sobre o que

significa "o poder do coletivo’
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Casa e vida
em ordem

Uma das formas de evitar sobrecargas emocionais € através da
organizacao. Nesta macrotendéncia, o consumidor busca ter mais
controle da sua vida e, mesmo sem perceber, faz isso a partir de
acoes metodicas. Aqui vemos claramente que algumas influéncias do
minimalismo ainda prevalecem no mindset do publico.



A magia do Home Office ¢ do trabalho remoto podem

ter trazido diversos beneficios para as empresas e,
especialmente, para os colaboradores, mas este segundo
grupo agora lida com um outro lado da moeda. Com a
popularizacdo deste modelo de trabalho, se tornaram mais
comuns problemas como falta de infraestrutura, gastos
inesperados (como agua e luz), excesso de horas trabalhadas,
mensagens fora de hora, dificuldades de concentracao,

e claro, sobrecarga de estresse. Por isso, mesmo que as
pessoas sigam trabalhando a distancia, neste momento
estarao buscando por recursos ou estratégias que as
ajudam equilibrar o novo formato estabelecido, priorizando
especialmente tragar os limites entre hora de trabalho e hora

de descanso.

Como sequela sociocomportamental da crise sanitaria,
parte da populagao podera continuar preocupada com

a atencao geral dada a higienizagdo, mesmo apds a
pandemia. Esta preocupacao ja nao se refere mais ao
coronavirus em especifico, mas a facilidade de transmissao
de doencas, virus e bactérias que a COVID-19 evidenciou.
Propensos a sentir desconforto em meio a grandes
aglomeragdes, parte do publico seguira mais exigente com
os protocolos de limpeza em estabelecimentos e demais

ambientes que frequentam (inclusive suas préprias casas).

Apesar das vantagens de uma sociedade cada vez mais
digitalizada, o crescimento de problemas aparece em ritmo
similar, causados especialmente pelo excesso informacional
- sdo muitas as novidades e os estimulos. Apelidado de
“infoxicaga@o” (uma fuséo entre as palavras “intoxicagao”

e “informacao”), este fendmeno tem deixado as pessoas
mais sobrecarregadas e, ao mesmo tempo, mais propensas
a distracdes, o que aumenta a probabilidade de cometer
equivocos ou cair em golpes, por exemplo. Como maneira
de evitar estas altas cargas de estresse, a tendéncia é que
aumentem os esforgos para filtrar as demandas de atencgéao
que realmente importam. Entre as praticas de “curadoria
informacional’, estdo atitudes como “dar mais unfollows”
(ou “deixar de seguir”), reduzir assinaturas de newsletters,
mover e-mails de ofertas para a caixa de spam, utilizar
adblockers (bloqueadores de publicidade digital), ativar

modos silenciosos, etc.
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Outro sintoma muito presente no mundo pds-moderno,
especialmente em um periodo de tantas transi¢oes, € a
dificuldade de gerenciamento das infinitas demandas da vida
adulta - em destaque as relacionadas a tempo e finangas. Por
Isso, permeia no mindset da populacao uma crescente busca
por métodos e solugdes que a auxiliem a melhorar seu foco,

autocontrole, e organizagao do dia-a-dia em geral.

Se na tendéncia “Autogerenciamento” falamos sobre
organizagao cotidiana, a tendéncia de “Autoconhecimento e
inteligéncia emocional” se trata das organizagodes internas.
Isto €, aqui o processo de organizacao se da através

de "mergulhar dentro de si": conhecer-se mais a fundo,
compreender as raizes das proprias emogoes e identificar
os recursos melhor compativeis as necessidades reveladas.
Este processo ndo sé ajuda as pessoas a lidarem melhor
com suas proprias questoes, como pode ainda aprimorar
os relacionamentos e a comunicacao social. A medida em
que crescem na sociedade os problemas (e os debates)
relacionados a salde mental, a ideia de investigar a si

mesmo passa a atrair cada vez mais o publico.
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Compensando
O Ca0Ss

Como forma de compensar os desgastes psicoldgicos vividos
recentemente, as pessoas estarao propensas a buscar por
“momentos de fuga” de distintas maneiras. Discussoes sobre saude
mental e o interesse do publico pelo assunto também devem
aumentar nos préximos anos, ganhando um provavel “boom” na vida
pos-pandemia. Desse modo, o publico estara ainda mais avido pela
procura de servigos que contribuam para o seu bem-estar.



Aumenta na populagdo jovem a curiosidade por assuntos
misticos e o interesse por explorar sua espiritualidade,
independente de crencas religiosas ja previamente vinculadas
ou nao. Os momentos a sés ganham novos significados,
incluindo agora uma busca consciente pela paz e “cura”

interior. Afinal, faz parte do processo de autoconhecimento

também o desenvolvimento das prdprias intuicoes. Nesta
tendéncia se destaca ainda o interesse por pedras, velas,

incensos, 6leos, astrologia, e tarot, por exemplo.

Nao necessariamente ligado a questdes misticas (mas
podendo também), tem havido uma crescente “ritualizagdo”
de tarefas cotidianas até entdo percebidas como banais.

O café da manh3, o banho, a hora de dormir, e até mesmo
a luzes das nossas casas, tem sido ressignificados por
atitudes contemplativas, desde a utilizagao de cremes

e velas até as praticas de atencao plena - onde houver

espaco para “respirar” e relaxar, o faremos.

Outro sintoma pds-pandémico que estara presente

na populagao € a impulsividade. Embora os indices
econdmicos nao estejam favoraveis, o consumo de
produtos e servigos tende a crescer - e o comércio ja
comeca a sentir os primeiros impactos da retomada. Para
o mercado em geral, estas sao boas novas, mas para o
consumidor nem tanto: as famosas “comprinhas” podem
causar prazer de imediato, mas a longo prazo podem se
tornar um grande problema financeiro. Para as empresas,
€ momento de oportunidade de expansao mas, a0 mesmo
tempo, de muito cuidado: uma sociedade endividada é
uma sociedade em crise. E ja sabemos muito bem que uma
sociedade em crise é um problema que, cedo ou tarde,

afeta a todos, ndo € mesmo?
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Sem muitas opg¢oes de atividades fora de casa durante a
pandemia, e precisando descansar os olhos das telas, as
pessoas redescobriram os prazeres das atividades manuais.
Croché, bordado, pintura, marcenaria, customizagao de
roupas, velas, e artesanato em geral, sdo alguns exemplos
das atividades em alta no momento. Esta tendéncia, alias,
tem muita semelhanca com o movimento DIY (“Do it
yourself’, ou "Faca vocé mesmo"”) e com a cultura Maker, ja
presentes nos Ultimos anos em diversas outras tendéncias
e relatérios. Aqui, 0 que compreendemos é que o desejo
por experimentacao, autonomia e personalizagao, e

mais que isso, por praticas tateis ou sensoriais, seguem

crescentes no imaginario coletivo.

Embora o confinamento tenha gerado na populagcéo uma
grande vontade de socializar e se aventurar pela cidade,
segue em contraponto a necessidade de descanso

e afastamento dos agitos urbanos. O excesso de
conectividade e demais estresses do dia-a-dia despertam
nas pessoas um desejo por “equilibrar” estes agitos
emocionais através de experiéncias em ambientes mais
simples, tranquilos e proximos a natureza. Os avancos

de comunicacgao por conectividade, bem como o préprio

trabalho remoto, também contribuem para o crescimento

desta tendéncia.

Por isso, a medida em que houver diminui¢des significativas
no contagio de COVID-19, e com o afrouxamento das
restricbes sanitarias, € provavel que as pessoas passem

a viajar com maior frequéncia para lugares afastados de
centros urbanos, buscando por experiéncias em campos,

florestas, cabanas, acampamentos, retiros, entre outros.

Na ultima década vimos a ascensao de movimentos como

0 veganismo, a Economia Circular, e acoes populares

para pressionar instituicdbes com pouca - ou nenhuma
- responsabilidade ambiental. Estas preocupacoes ndo
cessam com a virada da década e, muito pelo contrario,
se intensificam, atingindo cada vez mais pessoas. Por
ISSO, Nos proximos anos o publico estarad mais inclinado
a se preocupar em consumir de forma consciente,
dando prioridade as empresas que realizam ac¢oes

verdadeiramente relevantes para a causa.
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TENDENCIAS DE

Mercado e Gestao

CENARIOS, SOLUCOES E NOVOS PADROES PARA OS
NEGOCIOS

Neste capitulo, apresentamos 5 macrotendéncias e 25
microtendéncias que caracterizam parte significativa

do mercado. Utilize este capitulo para se inteirar mais
sobre o cenario atual do mundo dos negécios, tendo em
mente que seus concorrentes e parceiros também estao
inseridos nele: o que vocé esta fazendo, ou pode fazer,
para se sobressair na sua area? Que tipos de negécio

podem ser bons parceiros neste momento?
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2.1 Novos posicionamentos 2.3 Os novos modelos de negocio

TODOS SAO BEM-VINDOS SERVICOS POR ASSINATURA
SUSTENTABILIDADE E A NOVA BASE DOS NEGOCIOS DELIVERY DE TUDO
INFORMAGOES DE QUALIDADE E EMBASAMENTO TELESSERVICOS
CIENTIFICO

MARCAS EDUCADORAS

LIVRES PARA IR E VIR
FRATERNIDADES COMERCIAIS

OS COLABORADORES IMPORTAM
TURISMO INTROSPECTIVO

2.2 Mundo digital

LOJAS DIGITAIS: VENDAS 24 HORAS

2.4 Economia da sustentabilidade

SOBRAS SAO A NOVA MATERIA-PRIMA

LOJAS FISICAS RESSIGNIFICADAS )
ENERGIAS RENOVAVEIS E EMERGENTES

EXPERIENCIAS FLUIDAS: ADEUS OMNICHANNEL
CARBON FREE

TRABALHO A DISTANCIA E ESCRITORIOS HIBRIDOS

ENCANTAMENTO FiGITAL 2.5 Incluir para progredir
AUTOMAGAO NOS NEGSCIOS PAUTAS SOCIAIS (E RACIAIS)

ACESSO PCD

PET FAMILIES

AGELESS: SEM IDADE

NOVAS MULHERES, NOVOS HOMENS
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|dentificando as novas
demandas dos consumidores,
as principais marcas do mundo
ja fizeram grandes mudancas na
maneira em que se comunicam
e que pensam seus produtos

e servigos - continuando

em constante adaptacao.

Na macrotendéncia “novos
posicionamentos” apresentamos
alguns dos mindsets basicos
para as marcas que querem se
manter relevantes na atualidade.




Um mundo globalizado e hiperconectado é intrinsecamente

diverso e multicultural. A inclusdo de grupos minoritarios,
antes pouco percebidos ou atendidos pela indUstria, é
uma das grandes exigéncias do consumidor atual (mesmo
daquele que nao faz parte destes grupos diretamente). O
que se espera € que as empresas se demonstrem, para
além de discursos, preparadas na pratica para lidar com
publicos diversificados, evitando ocorréncias de episddios
preconceituosos e desrespeitosos. Este posicionamento é
tdo importante que, mais a frente no Guia de Tendéncias,
trazemos a macrotendéncia 2.5 INCLUIR PARA
PROGREDIR, aprofundando o tema.

Outro tépico importante notado por grandes empresas em
todo o mundo é a necessidade urgente de adequar seus
processos gerais com praticas mais sustentaveis. Desde
cadeias de producéao, até o ciclo de vida dos seus produtos, é
importante se inteirar integralmente a respeito de como o seu
negdcio se relaciona com o meio-ambiente e a vida humana.
Encontrar solugdes que minimizem os impactos negativos ao
mundo, pode ser vantajoso tanto para todos quanto para o

seu proprio negdcio.

Como resposta ao periodo da infoxicagao e das fake news,
as empresas precisam cuidar cada vez mais da curadoria

de informagdes compartilhadas - mesmo quando estas
informacdes sdao produzidas por elas mesmas. Por enquanto,
a desconfianga do consumidor segue crescendo, com o
publico em alerta e disposto a cagar os nomes das pessoas
ou instituicdes que divulgam informagdes gravemente
falsas. Para as empresas, € um momento delicado que exige
atencao redobrada. Credibilidade é uma qualidade que nao

pode estar em jogo.



“Encurralar” ou “cercar” os consumidores foi uma pratica
bastante explorada pelo mercado em décadas passadas.
Apesar de antiquada nos dias atuais, ainda é comum
encontrar negdcios insistindo no seu uso, causando situagoes
de desconforto entre os consumidores ou mesmo originando
problemas mais graves (como processos judiciais, por
exemplo). Atendentes que seguem consumidores em lojas
fisicas ou “programas de fidelidade” com clausulas obscuras
e juros altissimos, sdo solugdes ndo mais bem-vindas,

e 0s negdcios que mais tem se destacado no mercado
definitivamente encontraram maneiras melhores de dar

assisténcia ao consumidor ou manté-lo fiel.

Criar um bom relacionamento com os colaboradores
definitivamente nao se trata de placas de “funcionario do
més" E preciso estar sempre atento as suas necessidades,
desde condicdes de saude (fisica e mental) até experiéncias
no ambiente de trabalho, a fim de implementar melhorias

e oferecer suporte mais adequado. Como dizem os
especialistas, “a 6tima experiéncia de um cliente comega com

a 6tima experiéncia de um funcionario”.



Mundo digital

Como visto na macrotendéncia 1.1 VIDA CONECTADA, a populagao
se habituou a deixar sua vida mais pratica a partir de solu¢des

de tecnologia e conectividade. Compreendendo isso, 0 mercado
tem que dar um passo além e, ndo so se atualizar para o presente,
mas aproveitar as novidades para se antecipar e surpreender 0s
consumidores. De agora em diante, experiéncias que integram o
universo digital com o universo fisico se tornam, ao mesmo tempo, o
basico e o grande atrativo no mercado.




Disponibilizar o seu negécio no meio online traz uma série
de vantagens, sendo talvez a principal delas o fato de que,

a qualquer hora, em qualquer lugar, alguém pode estar
adquirindo seus produtos e servicos. Digitalizar um negécio
nao significa necessariamente extinguir os estabelecimentos
fisicos ja existentes, mas estender as possibilidades de
marketing e venda. Marcar presenca no mundo digital é

essencial para os negécios da atualidade.

Como mencionado na tendéncia ao lado 2.2.1 Lojas digitais:
vendas 24 horas, a chegada da era dos negdcios digitais
nao faz com que as lojas fisicas deixem de existir. Ao invés
disso, aos poucos elas passam por uma transformacgao
consideravel enquanto estratégia de mercado. Nao mais
limitados a “pontos de venda’; esses espacos agora se tornam
uma extensao experiencial do que as lojas virtuais nao podem
oferecer. Isto significa explorar as vantagens do mundo fisico

de modo mais elaborado ou estratégico que antes.

n

Se antes o omnichannel era visto como “o futuro do mercado’,
hoje ja se entende que os esforgos por uma “onipresenca”

em todos os canais e redes sociais disponiveis pode ser um
grande tiro no pé. Isto porgue os negdcios compreenderam
que marcar presenca de forma generalista dificulta o
desenvolvimento de uma experiéncia integrada e fluida

entre os canais. Neste caso, menos é mais: aposte apenas
nos canais que realmente fazem sentido para o seu publico,
tenha controle de qualidade sobre cada um, unifique as
informacoes, e claro, foque em aprimorar a fluidez das

jornadas do cliente.



O modelo de trabalho a distancia, amplamente

difundido durante a pandemia, fez com que os negocios
experimentassem em larga escala o formato hibrido ou
completamente remoto, e por um longo periodo. Este foi, sem
ddvidas, um divisor de aguas para o mercado, pois a partir de
agora uma fatia consideravel de empresas viveu na pratica
as vantagens do trabalho a distancia e ja nao pretende mais
voltar ao formato tradicional. Muitos escritérios presenciais
serao extintos e outros terdo seu uso ressignificado: se antes
o local de trabalho era focado em supervisao e “prestacao de
contas” dos trabalhadores, agora no modelo hibrido se torna

um espago para confraternizagao e team building.

Nos ultimos anos a Economia da Experiéncia vinha ganhando
cada vez mais forgca, mas com as restricoes fisicas da
pandemia acabamos precisando transferir estas experiéncias

para o formato digital. Tecnologias como AR, VR, ou mesmo

de recursos mais simples, como as opera¢des contactless,
foram sem dividas grandes aliadas neste momento. Com o
apaziguamento da pandemia, incorporar estas possibilidades
de modo integrado (e fluido) as experiéncias fisicas pode ser
um recurso decisivo para encantar os clientes - e é ai que se
encontra o encantamento figital (fisico + digital). Afinal, o
diferencial de um negdcio nem sempre esta no produto ou

servigo, ndo € mesmo?

Tecnologias de programacao ou mesmo inteligéncia artificial

estao revolucionando também o mundo da gestao das
empresas. Desde produgdes inteligentes a treinamentos de
equipes e atendimentos automatizados para clientes, estes
recursos tem estado cada vez mais acessiveis e Uteis para

diversos tipos de negdcios.



Os novos modelos
de negocio

A tecnologia e todas as mudancgas de habito durante a pandemia
trouxeram, juntas, novas possibilidades de modelos de negdcio.
Entre adaptagoes essenciais e outras optativas, estar atento ao que
esta surgindo no mercado é fundamental para que as empresas
conhecam o cenario do qual estao fazendo parte.



A oferta de servigos no modelo de assinatura tem crescido a
cada ano, fazendo com que a ideia de compra se desvencilhe
aos poucos da ideia de posse: o consumidor nao paga mais
para adquirir, mas para acessar e experienciar. Isto ndo so é
vantajoso para ele por ndo precisar mais armazenar tantos
objetos em casa, como o poupa de possiveis dores de cabeca
(por exemplo, manutengoes). Em troca, as empresas devem
cuidar de tudo, incluindo um atendimento e resolucdo de

problemas excepcionais.

A medida que as compras online foram ganhando
popularidade durante a pandemia, a necessidade das
empresas em pensar na logistica de entrega também
aumentava. Esta corrida contra o tempo pode ter sido um
tanto estressante para alguns no inicio, mas atualmente a
maior parte do mercado ja se adaptou. Por isso, se 0 seu
negodcio ainda nao implementou esta modalidade nas vendas,
figue atento: considerar o delivery na experiéncia de compra
do cliente é tdo (ou mais) fundamental para os negécios

quanto a presenca digital.

Como vimos na tendéncia 2.2.4 Trabalho a distancia e

escritérios hibridos, a pandemia foi um divisor de aguas

para o mercado, forgcando os negdcios e os consumidores
a definitivamente se adaptarem ao consumo remoto. Agora
que a familiaridade com este tipo de negociagao ja atingiu
as maiores massas, servigos antes vistos como totalmente
presenciais passam a ser oferecidos por empresas em

formato 100% online - como a telemedicina, por exemplo.



Encontrar colaboradores qualificados nem sempre é facil
para 0s negocios. Por isso, ao invés de esperar passivamente
por candidatos que atendam a todas as competéncias,
muitas empresas estao preferindo “erguer as proprias
mangas” e se tornarem elas mesmas condutoras de
conhecimento. Enquanto algumas implementam esta ideia
de modo interno, oferecendo treinamentos, cursos ou bolsas
de estudo para colaboradores ja contratados, outras vao além
e criam programas ou parcerias educacionais para o publico
externo, participando ativamente do processo de formacao
da populagao. E esta tendéncia ndo é novidade no Guia de
Tendéncias do Sebrae: sua relevancia é tao alta, que esta ja é

sua terceira apari¢cdo por aqui :)

"E possivel que marcas concorrentes, diretas ou indiretas,
possam desenvolver em suas relagdes uma competitividade
inteligente e saudavel, onde mais uma vez elas mesmas e o
publico podem sair ganhando” Isto soa familiar? Pois €, este
€ um trecho da primeira vez que a tendéncia “Fraternidades
comerciais” foi publicada no Guia de Tendéncia do Sebrae,
em 2019. Antes voltada para negdcios fisicamente vizinhos,
ela ganhou uma nova roupagem a partir da pandemia e

do distanciamento social, contemplando agora também
estratégias de colaboracgdo digital entre estes negdcios.

E mesmo com as novas adaptacgdes e possibilidades,

um detalhe ainda se mantém o mesmo: “o segredo €
compreender que a coexisténcia e a interdisciplinaridade

podem favorecer a todos”

Esta tendéncia se relaciona diretamente com a tendéncia

1.4.5 Detox Urbano, referindo-se a um crescente desejo

na populagao por fazer “retiros rurais” e passar temporadas
em locais mais tranquilos e isolados, especialmente quando
cercados por natureza. Este movimento cria uma grande
oportunidade para os pequenos negdcios destas areas, com
potencial para fortalecer a economia da regido. Os locais
nao-urbanos que souberem se preparar para atrair este
publico, conseguindo equilibrar adapta¢des necessarias
(como tecnologias de conectividade) a preservacao do estilo
campestre da regiao, poderao se beneficiar de uma nova era

econdmica.



Economia da
sustentabilidade

Como visto na microtendéncia na populacao, alcangando nao
“Sustentabilidade € a nova base s pessoas mas 0S proprios
dos negdcios’, as questoes governos, sua relevancia so

voltadas para a sustentabilidade  tende a aumentar. Mesmo 0s
tem se tornado tao fundamentais  negdcios que nao surgem a partir

quando falamos em mercado desta causa devem se alinhar as
e industria que ja é possivel novas conformidades ambientais
identificar uma espécie de e estar de olho nas discussoes e
setor econdmico crescente ideias provenientes deste setor,
originado dela. E agora que esta POIS 0S prejuizos de nao estar em
preocupacao estourou a bolha acordo com as novas legislagoes

de pequenos nichos ativistas podem ser irreversiveis.



“Filhos" da Economia Circular, o upcycling e outros
conceitos similares seguem agitando o mercado e sendo
inspiracao para muitos negocios, atribuindo aos “restos” ndo
mais a ideia de lixo descartavel, mas de matérias-prima com
grande potencial. Os materiais de “ex-descarte” podem ser
comercializados ou permutados entre empresas parceiras,
doados pela ou para a populacao, reutilizados em novos
processos de producao, transformados em bioenergia... As

possibilidades sdo infinitas!

No assunto energia, temos vivenciado no Brasil e mundo
afora problemas como a crise hidrica e, consequentemente,
o desabastecimento das hidrelétricas. A soma destes
problemas com a crise econdmica esta despertando na
populacao, e no proprio mundo empresarial, o interesse por
alternativas mais estaveis ou rentaveis, como a energia solar,
a energia edlica e a bioenergia. Considera-se também nesta
tendéncia a decaida de fontes de energia ndo-renovaveis e

combustiveis fésseis, em especial o petrdleo.

Outro movimento que tem se destacado recentemente no
mercado global é o de redugao da emissao de carbono.
Desde grandes a pequenas empresas, ja é notavel um
crescente redirecionamento a sustentabilidade nas
prioridades de gestao, e nesta tendéncia as empresas fazem
isto adequando sua cadeia produtiva com foco em “zero
carbono’ Esta € uma mudanca de mercado impulsionada
nao apenas por pressao popular mas, inclusive, por novas
metas e legislacoes governamentais - que ganharam uma
relevancia ainda maior apds as recorrentes catastrofes

ambientais e climdticas nos ultimos anos.


http://www.portaldaindustria.com.br/industria-de-a-z/economia-circular/

Incluir para
progredir

Pensar produtos, servigos, e atendimento incluindo
grupos antes “invisiveis” a industria € um dos
movimentos que esta marcando o diferencial de
muitas empresas. Quem decidiu escutar e apostar
nestes grupos enquanto consumidores diretos, alias,
tem descoberto neles um publico de alto potencial.
Mas conquistar a confianca e a admiragao do publico
geral € uma questao de saber demonstrar abertura

e capacidade de inovagao para implementar novas
solucdes focadas em atender o publico de forma muita
mais ampla - e inclusiva.




Esta tendéncia ja vinha crescendo em tempos

anteriores, mas sem duvidas as explosdes dos protestos
#BlackLivesMatter em 2020 foram definitivas para marca-la
em novas proporgdes (agora muito maiores). Considerar as
particularidades de grupos raciais e sociais, reconhecendo
suas necessidades especificas, e principalmente alinhando
posicionamentos aos seus anseios coletivos, tem sido um

grande diferencial no mercado.

Junto as pautas de inclusao, crescem as discussoes sobre
acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia (PcD). Mesmo
bastante diversificado (afinal, existem varias formas de
deficiéncia), este grupo também se fortaleceu enquanto
comunidade nos ultimos anos e esta lutando por mais
visibilidade e respeito. Implementar acessibilidade nao
pode se reduzir as famosas “rampas mal construidas’,

gue normalmente sequer estao adequadas as normas de
acessibilidade, ou quaisquer outras solugdes feitas sem
considerar as reais maiores necessidades deste grupo.

Lembre-se: PcDs nao querem “ajuda’; querem autonomia.

Nos ultimos anos, e inclusive apds a chegada da pandemia, a
importancia dos pets no cotidiano das pessoas tem ganhado
um crescimento notavel. Sejam familias formadas por tutores
e filhos, apenas cénjuges, ou mesmo pessoas em jornadas
solo, estes nucleos tem considerado cada vez mais os
animais domésticos como parte de sua “composicao oficial’,
criando vinculos afetivos verdadeiramente fortes. Percebendo
isso, uma fatia relevante do mercado tem adaptado seus
negocios para incluir a presenga dos bichinhos durante

as jornadas do consumidor, conquistando a simpatia e

preferéncia do publico.



Para além de uma tendéncia demografica, o envelhecimento
da populagdo comega a alcancar novas geragoes e traz uma
ressignificagcdo sobre a terceira idade. De perfis mais “joviais’,
mais dispostos a experimentar, e inclusive mais digitalizados
(especialmente apds a pandemia), o publico idoso passa a
se portar de modo mais ativo e presente no mercado. Esta

tem sido uma excelente noticia para os negécios que estao

sabendo se comunicar e atender a este publico - mesmo que

isso também exija algumas adaptacdes.

Presente na ultima edi¢cdo do Guia de Tendéncias do
SEBRAE, esta tendéncia continua a crescer. Notando o
desgaste do publico com esteredtipos datados sobre o

gue significa ser masculino ou feminino, o mercado tem
modificado o modo como representa homens e mulheres em
suas publicidades, além da forma como se comunica com os
mesmos através dos produtos, servicos e atendimento. Os
tépicos de “salde mental masculina’, “masculinidade téxica”
e “paternidade” tem sido alguns dos grandes destaques
recentes. No entanto, a crise econdmica gerada pela
pandemia também voltou a escancarar desigualdades entre
0s géneros, evidenciando uma desvalorizagao ainda muito

significativa sobre a mulher em alguns setores do mercado.






Mao na massa!

Agora que vocé ja conheceu as tendéncias para 2022-23 e os principais aspectos do contexto em que
estamos vivendo, é importante buscar de maneira muito pratica a aplicacao destas tendéncias no seu
negodcio. Nao é necessario - nem possivel - aplicar todas as tendéncias ao mesmo tempo; cada empresa,

cada modelo de negécio, cada segmento tem as tendéncias que melhor se aplicam.

Por isso sugerimos estas 3 etapas:

A lista e o canvas que apresentaremos a seguir devem te ajudar a organizar as ideias e partir pra

implementagcdo com muito mais assertividade!
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Para comecar, escolha as tendéncias que vocé considera mais

relevantes para o seu negdcio:

1.1 Vida Conectada
1.1.1 Consumo Digital
1.1.2 Videos e as Redes Audiovisuais
11.3 Smart Homes, Smart Life
1.2 Celebracionismo
1.2.1 Orgulho das Raizes

1.2.2 Identidades Fluidas

2.1 Novos Posicionamentos

2.1.1 Todos Sao Bem-vindos

2.1.2 Sustentabilidade é a nova base dos negdcios

2.1.3 Informacgdes de qualidade e embasamento cientifico

2.1.4 Livres para ir e vir

2.1.5 Os colaboradores importam
2.2 Mundo figital

2.21 Lojas digitais: vendas 24 horas

2.2.2 Lojas fisicas ressignificadas

2.2.3 Experiéncias fluidas: adeus omnichannel

1.2.3 Vozes das minorias
1.2.4 O Poder do Coletivo
1.3 Casa e vida em ordem
1.3.1 Cada Coisa em Seu Lugar: Trabalho x Casa
1.3.2 Mania de Limpeza
1.3.3 Anti-infoxicagao

1.3.5 Autoconhecimento e Inteligéncia Emocional

2.2.4 Trabalho a distancia e escritérios hibridos
2.2.5 Encantamento Figital
2.2.6 Automacgéao nos negocios
2.3 Os novos modelos de negécio
2.3.1.Servigos por Assinatura
2.3.2 Delivery de tudo
2.3.3 Telesservicos
2.3.4 Marcas educadoras
2.3.5 Fraternidades comerciais

2.3.6 Turismo Introspectivo

1.4 Compensando o Caos

1.4.1 Transcendentalismo

1.4.2 Rituais Autorrelax

1.4.3 Comprinhas Impulsivas

1.4.4. Manualismo e a Redescoberta do Tatil
1.4.5 Detox Urbano

1.4.6 Mente Verde

2.4 Economia da sustentabilidade

2.4.1 Sobras sao a nova matéria-prima
2.4.2 Energias renovaveis e emergentes

2.4.3 Carbon Free

2.5 Incluir para progredir/expandir

2.5.1 Pautas sociais (e raciais)
2.5.2 Acesso PcD

2.5.3 Pet families

2.5.4 Ageless: sem idade

2.5.5 Novas mulheres, novos homens
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Canvas de Aplicacao de Tendéncias no Negocio

1. Selecione uma tendéncia

Em uma analise breve, como esta
tendéncia poderia ser aplicada ao seu
negocio?
2. Analise dos cenarios para aplicacao da tendéncia no 3. Partimos para a implementacao?
negocio (SWOT) PLANO: Anote 3 acdes necessarias para a implementacédo desta
tendéncia no seu negdcio.
Na sua empresa, com que recursos vocé No seu negdcio, o que poderia dificultar 1
ja conta para ajudar na implementacao a implementacéo desta tendéncia? ®
desta tendéncia?
2.
Quais oportunidades esta tendéncia traz Caso esta tendéncia nao seja
para o seu negoécio? implementada, o que pode acontecer
com o seu negocio?
3.
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No vocé encontra cole¢des de tendéncias ja pré-selecionadas por
temas como segmentos e tipos de negocios, maturidade da empresa €
gestao. Acesse aqui e procure as suas colecoes!

Outro bom motivo para visitar o site sao as informagdes extras sobre cada
Tendéncia, como recomendacgao de cases de mercado, leituras, dados e
insights relacionados a cada microtendéncia.

N3ao deixe de conferir!

sebraepr.com.br/tendencias


https://www.sebraepr.com.br/tendencias/

ADOBE. 7 consumer trends that will define the digital economy in 2021 (2020)
DELOITTE. 7 consumer trends that will define the digital economy in 2021 (2021)
DENTSU. Brave New Normal - Creative Trends 2021 (2021)

DIELINE. 2021 Trend Report (2020)

ERICSSON. 10 Hot Consumer Trends 2030 (2021)

EUROMONITOR. 10 Principais tendéncias globais de consumo 2021 (2021)
FAITH POPCORN. 7 Seismic Shifts 2021 (2020)

FIEP. 2021 Tendéncias Sistema Fiep (2021)

FJORD. Trends 2021 (2021)

FORESIGHT FACTORY. Trending 2021 Preview Report (2021)

FORRESTER. Predictions 2021 (2021)

FUTURE TODAY INSTITUTE. 2021 Tech Trends Report (2021)

I
As cores utilizadas neste material foram inspiradas na publicagédo “Discover 2022
Summer Color Trends | From Pantone LFW" (de autoria do Trendbook Blog),

baseada na London Fashion Week Pantone Spring-Summer 2021-2022.

GWI. Connecting the Dots 2021 (2020)

MANPOWERGROUP + O FUTURO DAS COISAS. Futuro do Trabalho:
20 tendéncias para vocé e sua empresa navegarem (2021)

PINTEREST. Pinterest Predicts (2020)

TREND HUNTER. 2022 Trend Report (2021)

TREND WATCHING. 21 for 2021 (2020)

WE ARE SOCIAL. Think Forward 2021 - The Social Reset (2021)

WGSN. Consumidor do Futuro 2022 (2021)

WORLD ECONOMIC FORUM. Top 10 Emerging Technologies of 2020 (2020)
WUNDERMAN THOMPSON. The Future 100 (2021)

YOUTUBE. Relatorio Digital de Cultura & Tendéncias (2021)
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